
L impro au service de la recommandation client
Tarifs : 350 € / personne ; 1 400 € / groupe

Durée en jours : 1 jour / Durée en heures : 7 heures / Mode formations : Présentiel / Qualiopi : Certifié

Objectifs de la formation

À la fin de cette formation, les participants seront
capables de créer et d’utiliser un pitch de
recommandation, afin de solliciter plus facilement et
efficacement des recommandations clients.

Objectifs pédagogiques

Comprendre la recommandation
Créer et jouer son pitch de recommandation
Pratiquer et cultiver les opportunités au quotidien

Principaux contenus pédagogiques

Identifier les composantes stratégiques d’un storytelling
percutant pour comprendre les mécanismes de la
recommandation efficace.

Concevoir un pitch de vente personnalisé et adapté aux
différents contextes d’agence en utilisant des techniques
d’accroche.

Produire une posture professionnelle authentique en
s’appuyant sur des exercices d’ancrage, de voix et
d’improvisation théâtrale.

Simuler des entretiens clients via des mises en situation
concrètes pour développer sa répartie et sa capacité à
rebondir sur les objections.

Distinguer les moments clés de satisfaction client pour
solliciter la recommandation de manière naturelle et
opportune au quotidien.

Organiser un plan d’action collectif et opérationnel pour
intégrer durablement les réflexes de recommandation
dans la routine de l’équipe.

Méthodes pédagogiques

Face à face pédagogique • Exercices pratiques • Exercices
de théâtre adaptés pour des non-acteurs • Mises en
situation
Méthode ACTIVE.

Moyens et supports remis aux stagiaires

Carnet de bord de la formation, annotations et anecdotes
sur la formation à compléter par le participant.

Modalités d'évaluation

Observation directe, mise en pratique, 6 chapeaux de
Bono, évaluation à chaud.

Public visé

Commerciaux, entrepreneurs.

Nombre de participants

de 4 à 8 personnes

Pré-requis

Aucun

Accessibilité

Nous nous mobilisons pour accueillir et former les
personnes en situation de handicap en répondant au
mieux à leurs besoins spécifiques. Nous sommes à
l’écoute de vos contraintes. Référente handicap : Murielle
Franck - m.franck@avant-premieres.coop

Contact

Anne-Laure Pasco

06 50 78 69 78

imagine.improvisation@gmail.com
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